SO funktioniert Predict von DPD

Information per E-Mail:
LIhr Paket kommt morgen!”

@ N

Ihre Kunden haben folgende Méglichkeiten:

+ Link auf mydpd.at

/\{;‘/\ Adresse andern: Wir liefern das Paket an eine andere Adresse.
n Zum Beispiel zu Freunden oder ins Buro.

r(%,(% Nachbar wahlen: Wir liefern das Paket direkt an einen Wunschnachbarn.

Termin andern: Selbst bestimmen, an welchem Tag wir liefern sollen. Und
wir bringen das Paket vorbei. Verschiebung bis zu 6 Folgewerktage
maoglich.

Abstellen lassen: Abstellgenehmigung erteilen und wir stellen das Paket an
einem gewunschten Ort der Lieferadresse ab.

Pickup Paketshop Abholung: Pickup Paketshop in der Nahe wahlen. Wir
lagern das Paket 7 Tage.

=E= Pickup Paketstation Abholung: Pickup Paketstation in der Nahe wahlen.
LT 1T Wirlagern das Paket 5 Tage.

S Annahme verweigern: Der Empfanger hat es sich anders Uberlegt?
= Kein Problem — wir schicken das Paket einfach zuruck.

Wichtig: Im Import gibt es ein Kombinationsmail am Tag der Zustellung. Hier werden das
Zustellzeitfenster und die Moglichkeit zur Umverfugung gemeinsam kommuniziert. Die
Umverflugung ist bis zur Zustellung bzw. zum Ablieferhindernis moglich.

Information per E-Mail:

LIhr Paket kommt heute zwischen 10 und 14 Uhr!“

(auch hier besteht bei der E-Mail Benachrichtigung die Moglichkeit
einer einmaligen Abstellgenehmigung)

v Zustellung erfolgt

>< Zustellung konnte nicht erfolgen. Paketinformation wurde
abgegeben.

Nicht zu Hause? Kein Problem. Einfach Tag und Ort der Zustellung mit ein paar
Klicks andern:

(ﬂ?j an eine andere Adresse liefern z. B. in die Arbeit oder zu einem Freund.
Q0

Nachbar wahlen - Wir liefern Ihr Paket direkt an einen Wunschnachbarn.

auf einen anderen Tag verschieben.

LDJ eine einmalige Abstellgenehmigung z. B. ,Bitte, hinter der Garage
Il abstellen.

Abholung von einem Pickup Paketshop

Abholung von einer Pickup Paketstation

U

Annahme verweigern.



Kommunikation zum

Text
DPD bringt vsl. am 05.05.2022 Ihr Paket

06215051788578. Anderung der Zustell-Optionen

unter: www.mydpd.at

Predict ﬁ dpd
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Jetzt myDPD-App downloaden /& 3 %

und Paketempfang flexibel ’f 7R

steuern! /

Liebe/r Paketempfangerfin,
e ok 1 voraussiciich am
11.022022

an folgende Adresse zugestellt:

Uber das genaue Zeitfenster informieren vir Sie am Tag der Zustellung.

Sie konnen das Paket nicht entgegennehmen?
Kein Problem. Andem Sie einfach die Zustelloption Ihres Pakets - ganz vie es Ihnen passt

@8 romsomaom > 99 newervenen >

‘dod at | Besuchen Sie uns auf Facebook und Titer Sewd

-Mmptanger

= Text:

Nnational

Ihr Paket 06215051788578 von Fa. XYZ wird heute
-*~) voraussichtlich zwischen 09:00 Uhr und 13:00 Uhr mit

DPD zugestellt. Anderung der Zustell-Optionen unter:
www.mydpd.at

Predict ﬁ dpd
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Jetzt myDPD-App downloaden
und Paketempfang flexibel
steuern!

Liebelr Paketempfangerin,

o
ol ey s
heute zwischen 11:30 und 15:30 Uhr

an folgende Adresse zugestelit

Sollen wir passen, so wird Ihr

Pakelshopin I Nahe fx Sie hineiegt. Soba IhePaket zr Abholung bereit s, senden
wir lhnen die Adresse des Pickup Paketshops via E-Mail.

Liebe Griifle
Ihr DPD Team

dpd.at | Besuchen Sie uns auf Facebook und Twiter & oc




Kommunikation zum Empftanger - international

— Text Predictist im Import/Exportin
Ihr Paket 06215051788578 von Muster GmbH wird folgende Lander maglich:
*J  heute zwischen 08:00 und 12:00 Uhr mit DPD

zugestellt. Anderung der Zustell-Optionen unter:
NtLp://mydpd.at/xxxxx

~N
Predict W dpd - Belgien - Luxemburg
| - Danemark - Niederlande
a5 - Deutschland - Polen
~ J&pakket is - Estland - Portugal
Qﬁgiyveg. - Frankreich - Rumanien
| I - Grof3britannien - Schweiz
A - - Irland - Slowakei
S——— ©) : :
- [talien - Slowenien
- Kroatien - Spanien
e ———— - Lettland - Tschechische Republik
:;N::S;:igﬁ;zgfaﬁwﬁ“ﬂ"&:ﬂﬁﬁ%ﬁm - Litauen - Ungarn

pelsten.

Tip: wil je in verband met het ider

ing. Zo kan je pakket op ‘adres warden bezorgd op een door jou
sangegeven plek. De bezorger belt dan niet aan, msar je ontvangt aufomatisch een bericht zodra je
pakiet op de sangegeven plek s bezorgd.

Geef dan een

Sprache an
Empfanger-
Land angepasst.
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